不再叫我「愛哭鬼」
－普通班中行為偏差的繼親兒童之輔導紀錄
      嘉義縣內埔國小

    林莉玲

壹、範例架構 

一、 名稱： 

不再叫我「愛哭鬼」－普通班中行為偏差的繼親兒童之輔導紀錄
二、 目標： 
     以正向管教減少個案與同儕間衝突之頻率及在班級中的干擾情形，並增進班級環境對個案的接納態度，與同儕建立正向的互動模式；增加個案的正向自我概念；強化親職功能。
三、 對象： 

(一) 姓名：小容
(二) 性別:女 

(三) 年級：國小一年級 

(四) 個案源起： 

  一年級上學期，新生入學當天、個案的外婆即向導師說明個案的母親目前正在坐月子，個案為母親未婚生下的孩子，在個案三歲時嫁給目前的繼父，另外又生了三個弟弟妹妹，繼父無力支付學費，希望能獲得補助。經過數次電話聯絡其母親及家庭訪視發現確有困難，由於個案家庭並未持有低收入或清寒證明，因此，學校並無法為她辦理學費減免補助，只能尋覓其他管道申請，所幸由本校「教育儲蓄專戶」募集到善款一萬元，得以支付午餐費及學雜費。在數次電話聯絡其母親及家庭訪視中，我約略了解個案在幼稚園與在家中的情形；在與母親的接觸中，可以感覺其母親在家中教養個案的無力與消極。 

  在開學後近一個月這段時間，上課時個案無法專注聽講，經常玩弄桌上的鉛筆、橡皮擦等文具，小組合作時又經常無法與同儕作正向互動，當老師要求個案收起鉛筆等文具或不遵守班規被扣乖寶寶章時，個案就會充滿委屈、滿面淚水的嚎啕大哭，持續超過二十分鐘無法停止。常常個案情緒一來就影響了其他同學的學習。下課也時常與同學衝突，同學告狀說個案在校園玩時又打班上某位同學、或是個案討厭某同學，恐嚇同學不讓大家和某同學交朋友。老師請她到教室後面晤談，個案又不願意聽老師說話、猛搖頭說不是我、哭泣，說○○也是打人，推過錯給其他的同學；建立較深關係再晤談後發現，這些同學並不是真的欺負她，有時只是和其他小朋友一起玩（沒有和她一起玩），或是文具沒有「先」借給她；個案曾告訴老師她在家中常被繼父打，並出示傷痕。個案似乎因受到繼父暴力管教、而對生活環境充滿不安全感。在與同儕相處上，個案似乎容易負向詮釋同儕的行為，造成無法與同儕良性互動。針對學生身上的傷痕，老師主動與個案母親聯絡，澄清家暴的嚴重性，個案母親對繼父如何管教不並回應，反而一直列舉個案在家如何不聽話的等等事情，令她頭痛不已。個案複雜的家庭關係所形成的不安全感，造成她在學校學習時，出現不斷的干擾行為。在與個案接觸這段時間，我便不斷嘗試各種策略，希望能增加個案的正向自我概念，進而幫助她減少與同儕間衝突之頻率及在班級中的干擾情形。 

(五) 家庭背景： （家庭結構圖）
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1. 老師及訓導主任到個案家中訪視，了解個案平日與繼父、母、繼祖父、奶奶及繼父的兄長（稱叔叔）同住。個案父親以打零工（揹香蕉）維生且是家中唯一經濟來源，母親為家管，在家照顧3個幼小的弟弟妹妹，個案的繼祖父、奶奶及繼父的兄長皆失業在家，繼祖父持有重大傷病卡，據稱因無錢就醫背負數十萬卡債，經濟狀況不佳。 

2. 老師發現個案的家庭氣氛對她相當不利，如其繼祖父動不動就用「拖油瓶」稱呼個案，還說「幫『拖油瓶』繳交學費是多餘的、當成做善事。」，母親在旁沒有表示意見，對個案幫忙眾多的家事雜務（個案告訴老師，在家要幫忙洗菜、洗碗、掃地、照顧弟妹、幫繼祖母整理待賣的水果、、、）視為理所當然。在上學期初時，因與弟妹在家中嬉戲打翻玻璃桌，造成桌子碎裂，繼父的處罰方式竟是持玻璃碎片刺個案手背的每根手指，造成多處刺傷傷口，就連寢室也和生母、繼父、弟妹們分開，單獨住在樓下神明廳旁的房間。個案才只是一個小學一年級的女孩，她可能不會表達，但我相信在她的內心一定有許多不良感受。
(六)身心特質： 根據老師經常的晤談與觀察，發現個案有憂鬱症候群裡的若干 症狀，如：對事物易有負面解釋（如：常告訴老師自己是罪人，如果自己沒有出生就好了）；對新環境的人、事、物有許多不安全感；常因獨睡而失眠。
四、 問題類型（個案輔導） 

    經由觀察與訪談的方式，針對個案的情緒與行為問題，分成以下四種： 

1. 干擾行為：上課時不能參與班上的活動，如不專注聽老師上課、小組合作時又經常無法與同儕作正向互動、通常個案會做的是翻弄抽屜、玩弄桌上的鉛筆、橡皮擦等文具玩弄桌上的鉛筆、橡皮擦等文具。又有時會離坐、轉頭逗弄同學、趴在同學桌上。小組成員要求他遵守規則時與他人言語衝突、當小組因她被扣圈圈時、情緒上來、不願意聽老師說話、猛搖頭哭泣，說○○也是不守規則，充滿委屈、不滿、滿面淚水的嚎啕大哭，持續時間長，影響了其他同學的學習。
2. 與同儕間的衝突：如推人、罵人、恐嚇同學不讓大家和某同學交朋友、拿別人的東西等行為。
3. 自我管理能力不佳：抽屜書包凌亂、經常找不到文具、未完成與繳交教師指定的工作任務或作業，上學遲到、早餐吃了好幾個下課時間也吃不完、午餐吃得很慢、吃不到五分鐘就開始哭泣說她吃不下、吃不完、制服常不紮好且同學說有一股怪味。
4. 對家庭與學校的生活環境不安、悲觀：對人、事、物易有負面解釋，怪罪別人或自己，覺得自己無用，發洩管道是哭泣。
五、 情境說明 

(一)家庭情境 

  個案的母親說，個案在家常不聽話，尤其喜歡故意欺負現在就讀幼稚園中班的弟弟， 有一次因為媽媽罵了她幾句，她就在那天晚上故意將弟弟從樓梯上推下去，害弟弟受傷，還有一次故意推弟弟撞媽媽的摩托車，害弟弟的腿被排氣管燙傷送急救，縫了好幾針。個案的母親說沒有辦法再管教她。
  個案的母親也說，個案在家常跟長輩頂嘴，很愛玩，常常東西亂丟，只要罵她就會一副萬分委屈的樣子，一邊哭一邊說她討厭大家。

 (二)學校情境 

  上課時，個案無法專注聽講、一直在翻弄抽屜、或是玩弄桌上的鉛筆、橡皮擦等文具，小組合作時，又經常離坐、轉頭逗弄同學、趴在同學桌上，無法與同儕作正向互動、當小組因她被扣圈圈時，不願意聽老師說話、猛搖頭哭泣，說○○也是不守規則，或說這都是○○害她的，接著充滿委屈、滿面淚水的嚎啕大哭，持續時間長，影響了其他同學的學習。

  下課時，也不時有同學來告狀，說她又罵人或推人了，老師請她向同學道歉時，她說都是○○先罵她，然後開始哭泣，説生氣老師、對老師後來說的話都無回應，就一直哭，似乎是因為委屈又不滿的感覺，上課時又增加干擾同學學習的頻率。
  個案的抽屜及書包凌亂、經常因早餐塞在裡面發出臭味、才被發現她的早餐又未吃完，請她清理，經常站在那裡不動，很生氣、很哀怨的樣子。早餐吃了好幾個下課時間也吃不完、午餐因為一直東張西望、轉頭看同學、跟同學講話而吃得很慢、聽到老師說把菜吃光光的人可以加圈圈，會有吃不到五分鐘就開始哭泣的情形，說她吃不下、吃不完。制服常不紮好，且同學說有一股怪味。剛開學時，經常有作業缺交或字跡潦草隨便的情形，如果因此扣乖寶寶章或請她訂正時，情緒就又上來，生氣踢椅子、向同學說老師的壞話、老師問她是不是生氣，便又開始哭泣，上演重複的戲碼。
  在家中，個案的家長以打罵的方式管教，表面上使個案做出聽話、會改進的樣子 、但心中潛藏的不安情緒卻會引發個案頂嘴、更不聽話的情形。在學校，剛開始我採取扣乖寶寶章或小組扣圈圈的方式，有時有效，但更常看到的是個案情緒不能控制，生氣、哭泣的反應，個案的負向行為不斷的反覆出現，令我非常挫折。這時我開始檢討、思考並尋找對個案有效的策略。
六、 採行策略 
1. 每週兩次晤談 
  （利用每週兩次課間活動二十分鐘的時間，與個案談一談，慢慢與個案建立關係，讓她了解老師不是她做錯事才叫她來，老師也關心她對事情的感受，信任老師，願意說說心裡的想法。）
2. 賦予任務
  （請她在午餐時間擔任「吃飯長」，負責督促偏食的小朋友、管理吃飯時間的秩序，希望能提高她的自信，建立和同儕良性互動的機會。）
3. 降低對個案的各項表現的標準、找到她的「亮點」
  （不論在作業的繳交、書寫的字跡是否端正、抽屜是否保持乾淨、早餐是否沒吃完、上課是否專注、與同儕的衝突、、各方面，我盡量去觀察個案「有努力的地方」，找到她的「亮點」、然後給予獎賞或口頭鼓勵，希望能增加她正向的自我概念，提高學習的動機，樂於學習。）
4. 由適度獎賞漸漸變為口頭稱讚
  （適度獎賞對個案發揮作用一段時間之後，慢慢以口頭稱讚取代，希望能增強其正向表現的穩定度。）
5. 「小天使與小主人」活動

  （在減少負面行為出現頻率之後，在晤談中仍然發現個案有空虛的感覺、覺得自己不要出生就好了、晚上一個人睡覺非常害怕、失眠，我認為個案因家庭背景而有對愛渴求、認為自己不值得被愛的情形，所以請本校一位高年級的女生扮演「小天使」，每週數次、不定時寫紙條、送小禮物給「小主人」－個案，不間斷的鼓勵她、同理她的感受，希望個案能感受一份陌生人的關心與愛，慢慢減少空虛與被忽略的感覺。）
6. 改善親子關係、加強個案母親與繼父正視「親職教育」的重要性
 （在聯絡簿與每次母親或繼父到校接個案放學的時間，將個案在這段時間在學校的努力表現與改變作具體陳述，接著同理其父母教養個案的辛勞面，說明個案的進步一定也是因為感受到父母是愛她的，並與父母一起討論個案有空虛、覺得自己不要出生就好了的感覺，晚上一個人睡覺非常害怕、失眠的等等情形，希望其父母能以個案為榮，進一步站在個案的角度體會她的感受、了解她不聽話的外表下、有著如何不安的心情。）

七、 進行流程

	流程
	項目
	內容
	所需時間
	地點

	1
	信任老師、

說出想法
	晤談
	每週一、五

（課間活動二十分鐘）
	導師休息室

	2
	提高自信、責任感

、和同儕良性互動
減少衝突
	賦予任務

（擔任「吃飯長」）
	每次午餐時間
（一學年）
	班級
教室

	3
	增加正向自我概念
減少負面行為
提高學習動機
	降低對個案

各項表現的標準、找到「亮點」
	在學校的時間

（一學年）
	班級
教室

	4
	增強正向表現

的穩定度
	適度獎賞漸漸變為口頭稱讚
	每次上課時間

（一學年）
	班級
教室

	5
	感受一份陌生的愛、

減少空虛與被忽略的感覺
	「小天使與

小主人」活動
	下課時間

（不定時）
	班級
教室

	6
	提高自信、

希望其父母能以個案為榮
	將個案在學校的努力表現與改變，向其父母作具體陳述
	每次母親或繼父到校接個案放學的時間
	班級
教室

	7
	減少被忽略的感覺
改善親子關係
	與父母一起討論個案不聽話的外表下有著如何不安的心情
	電訪及家訪時間
	個案

家中


八、 所需資源： 

1. 人力：個案、能同理個案的心情並遵守保密約定的大姐姐、導師、訓導主任

2. 設備資源：電話、導師休息室、班級教室
九、 效益評估：
	       時間
  項目             
	輔導初期
	輔導中期
	輔導後期

	晤談
	剛開始無法信任老師、以為是她做錯事才叫她來，第二、三次後能慢慢和老師建立關係。
	能說出心中想法、在家受到打罵管教會哭著告訴老師。
	能主動和老師分享對送紙條關心她的大姐姐的喜愛及給大姐姐的回信內容。

	賦予任務


	擔任「吃飯長」之後，為了要督促偏食的小朋友，自己知道要以身作則，除了偶爾轉頭管秩序，其他時間專心吃飯，有吃比較快了、但仍有挑食、吃不完而哭泣的情形。
	連帶影響在班上的表現，更負責任了，上課分心的表現明顯減少，與同儕良性互動變多。
如果真的吃不完會告訴老師、沒有哭。
	我發現個案有很好的領導能力，會模仿老師再「舉一反三」──吃飽會主動到餐車觀察是否有青菜沒分完，還會發揮小老師的角色、向全班小朋友宣導均衡飲食、多吃青菜的好處，分多的青菜給大家。

	降低對個案

各項表現的標準、找到「亮點」
	作業的繳交、書寫的字跡是否端正、抽屜是否保持乾淨、早餐是否沒吃完、上課是否專注、與同儕的衝突、、、等，只要有比昨天好，一律給予適當的獎勵、她感受到老師有看見她的努力。
	字跡有比較工整一點，作業缺交頻率大幅減少，早餐一週有幾天有吃完，抽屜及服裝仍需再鼓勵，上課與小組良性互動變多。
	個案跑來找我、說她在班上有一個真心的好朋友；學期末在班上作「優點轟炸」活動時，我看到有好多小朋友搶著上前告訴個案她的優點，比起剛開始下課時，不時有同學來告狀的情形，個案與同儕的衝突有減少很多。

	「小天使與

小主人」活動
	剛開始無法信任大姐姐、我側面觀察她看見紙條時臉上沒有表情、看見禮物臉上有笑容。
	會期待桌上擺著神秘紙條或禮物，跑來告訴老師他收到紙條。表情柔和。
	能主動和老師分享對送紙條關心她的大姐姐的喜愛及給大姐姐的回信內容。

似乎感受到一份陌生的愛，對生活環境的不滿減少、正向表現增加。

	改善親子關係、加強父母正視「親職教育」的重要性
	將個案在這段時間在學校的努力表現與改變作具體陳述，接著同理其父母教養個案的辛勞面，說明個案的進步一定也是因為感受到父母是愛她的，並與父母一起討論個案有空虛、覺得自己不要出生就好了、晚上一個人睡覺非常害怕、失眠的等等情形，希望其父母能以個案為榮，進一步站在個案的角度體會她的感受、了解她不聽話的外表下有著如何不安的心情。）
	個案母親和繼父支持老師在校的做法，認為個案真的有努力。將個案有空虛、覺得自己不要出生就好了、晚上一個人睡覺非常害怕、失眠的等等情形歸因成個案被惡靈附身，帶她去收驚，持續兩個多月。問個案最近好不好睡、個案說媽媽有給她帶平安符、比較不會害怕了。跟個案說老師看到你的爸爸媽媽願意為了你到處奔走、表示他們很愛你，個案說她最愛媽媽。
	個案母親已許久未曾反應此生在家不聽話了、假日也讓個案參加跆拳道社團、減少假日在家玩過頭又惹爸爸生氣的頻率、收驚後聽個案說媽媽只帶她一個小孩、兩人參加旅行，她好開心。
個案母親為了個案做了許多努力，相信個案也有感受到。


貳、 延伸學習
 一、學習單＜其實你不懂我的心＞：一上時，請小朋友練習拼音，念學習單內容給家長聽並簽名，親子共讀。希望家長更了解一年級兒童不能或不會表達的情境、與家長應如何看待、因應。

 二、「優點轟炸」活動：一下期末，在班級與全班同學分享一年來、老師看到每個小朋友努力與進步的地方、安排11天（班上有22位小朋友）利用生活課後5-8分鐘、請一位男主角、一位女主角上台接受同學的紙條（之前先預告、先寫好）、或直接面對面說出主角的優點或感謝。

参、 回饋與建議
一、 家長的回饋：
  期末時、個案的媽媽連絡老師、說謝謝老師、邀請老師到個案家後方的步道走走、並請個案帶來一件媽媽做的愛心形狀的紙花、說要謝謝老師一年的教導。回想起新生入學時至今、家長的教養態度變得比較積極、原本一直告狀的情形減少很多、最近會主動在個案的面前和老師分享個案在家有努力、進步的地方。
二、 個案的回饋：
  期末發成績單給個案時、個案看完評語之後跑來找我、她的眼眶泛著淚水、說想要抱一抱老師的表情讓我印象深刻、個案是個情感纖細、脆弱的小女孩、看著這個因為感恩而流淚說：「老師，我愛你」的孩子、我問自己：還會有誰想叫她「愛哭鬼」？
肆、 心路手札
有些事我沒說 但我有感覺
 有些事我沒說 但我知道結果 
有些事我沒說　但你有感覺 
有些事我沒說 但你知道結果
有一天我會 插上翅膀飛
 有一天我會 張開雙眼看
 有一天我會 見到我的夢中有誰
有一天我會 飛過世界的背

當太陽昇起的那一天 你再看我一遍
你將會發現我 所有的改變
                                   ──以上摘自楊立德先生所作＜有一天我會＞歌詞
  在一次有關輔導的研習裡，從一位講師將歌詞中的主角比喻成學生、與我們分享後，不知為何、它就變成時常縈繞心底、某些時刻、某幾句歌詞還會直接浮現腦海、陪伴我的一首歌。

  記得剛開始接觸個案，面對著個案的負向行為、但運用的方法又無法讓她馬上停止、乖乖上課，往往眼看著一節課的教學又將因她而泡湯、其他同學都無法好好學習時、我也因此要情緒失控了。有一次、也是類似的情形、個案的情緒又來了、有幾位同學小聲的說話聲吸引我的注意：「愛哭鬼」、「每次只會哭，老師就會原諒她」、、、這些話讓我慚愧的想起這首歌。
  同學還小、他們會說出這種話、對她有敵意、一定就是因為看到老師對她束手無策、同情老師、認為她是壞孩子。
  「有些事我沒說、但我有感覺」、「有些事我沒說、但我知道結果」，我從相信個案一定有「說不出的感覺」開始驚覺：同學還小他們自然是懵懂、但身為導師的我，怎麼只能停滯在束手無策的僵局裡？
  我開始檢討、思考、尋找個案內心的不安來源，希望能以有效的方法、盡量幫助個案適應環境與各項事件。
  在這段時間、我看到個案真的有所改變、最讓我高興的是她與母親的關係變好了、這應該會幫助她在那個不友善的家裡得到支持的力量。
  特別是期末發成績單給個案時、個案說想要抱一抱老師的表情讓我印象深刻、個案是個情感纖細、脆弱的小女孩、看著這個因為感恩而流淚說：「老師，我愛你」的孩子、試問：還會有誰想叫她「愛哭鬼」？

伍、 參考資料：略
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