附表1－高雄縣公務人員「當責久久」工作案例

	填表日期
	99.6.30
	姓名
	楊明融
	服務機關/職稱
	高雄縣大寮鄉後庄國民小學/幹事兼任會計員

	當責類別（單選）
	□振興經濟與促進就業  □公共建設與科技發展  □弱勢關懷與公共服務
□提升行政效能        □提供便民服務        □熱切親民為民

	當責主題（標題）
	建置學校e化收費

	具體案例說明

※請詳細說明當責之事件或情境內容，並敘明一般基本負責作法及one more ounce 「當責」作法
	1. 事件（情境）說明（請敘明事件發生月份或日期）：
   94年的一天晨間會議，一位級任導師起來報告，昨晚家裡遭到失竊，連同昨天收的學生午餐費，因來不及繳回學校，而一並遭殃。剛開始為了分擔導師工作，減少家長到郵局排隊時間，自己在學校家長聯絡室裡，仿傚郵局臨櫃，當起收銀員來服務家長，但是效果有限。再詢問郵局行員有無更好方式，行員建議我們可以改為自動扣繳方式，於是在94學年起，建議全校改為自動扣繳方式，全校學生重新建檔、輔導家長幫學生在郵局開戶，甚至請郵局行員到學校協助學生開戶。推動了二年，參加自動扣繳方式只達70%學生，另外30%學生，還是無法改為自動扣繳方式，原因是家長不願意在郵局開戶，而且即使參加自動扣繳學生，有些家長還是要親自至郵局存款，似乎問題還是存在。

之後又詢問到台灣銀行，它們有一套多元繳費系統，學生無需開戶，可以到超商、銀行、郵局、電腦網路、電話語音等多元化方式，於是馬上建議校長，提至家長委員會討論，獲得家長委員會同意通過，97學年度改由台銀繳費系統，與新任出納組長鄭伶娟老師，學習台銀繳費系統，全校學生再重新建檔重，終於全面改善了收費方式，大幅度的減輕導師收費工作，同時也改善出納及會計作業時間。

	
	2. 一般基本負責做法：
   持續使用舊有方式收費，害怕改變，只要把事情做完就好了。

	
	3. one more ounce當責作法：

   提升行政效能，改變級任導師收費工作，讓級任導師不碰金錢，減少風險；善用銀行資訊，方便家長繳款，家長可以選擇自己方便的繳款方式，節省更多時間，也更有效能。勇於改變方式，創造多方共嬴局面，使得行政機關更有效率、效能。

	效益說明及分析
※本項為複選
請至少選填一項
	受益對象為：本校全體師生932人 （如低收入戶2000戶，廠商50家等）

	
	賦權自我（請勾選您認為本案例符合之項目，各項均可複選）：
M：□與組織使命或願景契合□與個人使命或願景契合□能感受到工作價值與意義I：□對民眾有正面影響力 □對所屬部門有正面影響力 □對社會有正面影響力

C:□增進知識 □增進技能 □充分發揮個人能耐 □獲得自信心 
S:□此案例是自我決定的（非主管交辦） □有獨立自主性,能依自我權限執行

	
	交出成果（請勾選）：
□獲獎： (98)年上半年度「超感動服務優良事蹟推選活動」獲縣府評選為績優標竿案例 （請填獎項名稱）
□同仁或長官肯定：                                                
· 服務對象回饋：                                                  

	
	□節省工作時間       240    小時。
	□節省紙張        1000    張。

	
	□節省人力       32    人次。
	□整合人力        3      人次。

	
	□節省經費      10萬    元。
	□善用社會資源    50萬       元。

	本案例符合當責精神（可複選）
	□提高績效目標        □自動自發精神        □體貼關心顧客     

□追蹤確認結果        □準備備用計畫        □其他             

	本案例賦權情形
（可複選）
	□獲得充分之人力、經費及相關軟硬體等資源執行本案

□執行之相關資訊或訊息有確實公開及流通

□當責者A再賦權予其他R（本單位或其他單位同仁，計  3 人）

□整體而言，本案例獲得主管之充分賦權

	超感動案例
※限300字以上。
	（本案例若符合超感動服務優良事蹟，請以文字敘述，並檢附相關證明，將比照「本縣超感動服務優良事蹟推選暨宣傳-雙T行動實施計畫」辦理評選及獎勵）

	填報人核章
	科（室）主管核章

	局（處）長核章
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備註：

1. 本表分上、下半年各繳交1次，期限分別為5月15日及8月1日前。

2. 應提報對象：本府各處及地方稅務局、衛生局、環境保護局、勞工局、文化局之公務人員（含編制內正式公務人員、約聘僱人員，不含技工、工友、駕駛及業務助理等）。其餘單位公務人員得自由提報。
3. 本府各處提報本表件時請連同附件於長官核章後，以科為單位彙整，各科連同電子檔（以隨身碟、光碟等方式）及計畫附表2-「各科當責案例繳交彙整表」一併送至人事處第二科。
4. 所屬地方稅務局、衛生局、環境保護局、勞工局、文化局請彙整全機關案例後，免備文將紙本、電子檔及各科填報之「附表2」統一送至人事處第二科，本縣其他機關學校亦請以機關學校為單位彙整傳送。

